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Competency คืออะไรกันแน
โดย  ผศ. ดร. จิรประภา อัครบวร   โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยามนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร
ท่ีมา  :   http://www.dms.moph.go.th/competency/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=2

ในประเทศไทยมีการกลาวถึงคําวา Competency กันมากในชวง 5 – 6 ปมานี้ซึ่ง
จริง ๆ  แลวเรื่องนี้มีการศึกษามากวา 50 ปในสหรัฐอเมริกา ดูจากหนังสือที่เขียนโดย Orin
B. Graff & Calvin M. Street 2 อาจารยจาก Tennessee เมื่อป ค.ศ. 1956 ทานใชคําวา
Competency Pattern มากําหนดคุณสมบัติของคนเปนผูบริหารการศึกษา ที่ผานมา
Competency มีคําแปลภาษาไทยที่แตกตางกันตั้งแตแปลวา ความสามารถ, ขีดความสามารถ,
สมรรถนะ, สมรรถภาพ, และคุณลักษณะที่พึงประสงค แตความหมายของคําคํานี้ คืออะไร
กันแน
Competency คืออะไร ?

สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู (Knowlege) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่จําเปนในการ
ปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง (Job Roles) ใหประสบความสําเร็จและมีความโดดเดนกวาคนอื่น ๆ ในเชิงพฤติกรรม เชน มากกวาเพื่อนรวม
งาน ในสถานการณที่หลากหลายกวา และไดผลงานดีกวาคนอื่น  เปนตน
Competency ตางจาก Competence หรือไม ?

เปดหาคําวา Competency ใน Dictionary หลาย ๆ เลมจะพบแตคําวา Competence  มากกวา
คําวา Competence จากพจนานุกรมภาษาไทยจะพบวาคํา ๆ นี้เปนคําคุณศัพท หมายถึง มีความสามารถ ซึ่งสะทอนความ

ชํานาญ ประสบการณ และคุณสมบัติที่เหมาะสมอื่น ๆ  เพียงพอในการทํางาน Longman Dictionary และ Oxford Dictionary ให
ความหมาย Competence เปนทั้งคําคุณศัพท และคํานาม หมายถึง การมีความสามารถ หรือความรูเพียงพอที่จะทํางานไดตาม มาตร
ฐาน (Satisfaction standard) แตอาจไมทําใหถึงกับดีกวามาตรฐาน (Not especially good, not excellent)

การนิยาม Competency เชนนี้มองวาตรงกับแนวทาง Competency ในประเทศอังกฤษมากกวาสหรัฐอเมริกา เพราะทาง
อังกฤษ รวมถึงประเทศในยุโรปใช Competency เพื่อกําหนดมาตรฐานชาติดานความสามารถในการทํางานของคนที่ทํางานดาน อา
ชีวศึกษา (NVQ : National Vocational Qualification) สวนนิยาม Competency ในสหรัฐอเมริกาที่ David McClelland ใหไวในป
1973 นั้นมาจากการศึกษาบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานเปนเลิศ (Superior Employees) ซึ่ง Competency ประกอบดวยความรู,
ทักษะ, อุปนิสัย (Trait), บทบาททางสังคม (Social role), การรับรูตนเอง (Self image)  และแรงจูงใจ (Motive)

ดังนั้นคงตอบไดวา Competency และ Competence มีความหมายเชนเดียวกันไดตามแนวทางการศึกษาของอังกฤษและ
ประเทศในกลุมยุโรป แตแตกตางกันในนิยามของสหรัฐอเมริกาที่กําหนดวา Competency หมายถึง คุณลักษณะที่เปนเลิศ ไมใชแค
คุณลักษณะมาตรฐานธรรมดา
Competency  คือ  Ability  หรือ  Capability  กันแน

Ability และ Capability มีความหมายแตกตางกันทั้งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ คําวา Ability แปลเปนไทยวา ความสา
มาถ ซึ่งมีความหมายกวางมาก สวน Capability แปลวา ประสิทธิภาพ, สมมรรถภาพ, สมรรถนะ, และปริมาณบรรจุ ในพจนานุกรม
ภาษาอังกฤษแปลคํา 2 คํานี้ยิ่งแตกตางกันอยางชัดเจน คําทั้งคูเปนคํานาม Ability หมายถึง ความสามารถทางรางกาย จิตใจ (Mental
skill or physical power) ที่ทําใหทํางานบางอยางได สวน Capability เปนความสามารถที่มาจากธรรมชาติ  (Natural ability) หรือ
เปนความสามารถที่ติดมากับสิ่ง ๆ นั้นที่ทําใหคน ๆ นั้น หรือสิ่ง ๆ นั้นสามารถทํางานได เชน พนักงานคนนี้มีความสามารถทางดาน
ภาษาดี ซึ่งไมใชทุกคนจะมีความสามารถดานนี้ แตละคนอาจมีความสามารถที่ติดตัวมาแตกําเนิดแตกตางกัน และมีขอจํากัดในแต
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ละเรื่องที่แตกตางกันดวย จะ ฝกฝนอบรมเทาไรความสามารถในความหมายของ Capability ก็จะไมเปลี่ยนไปมาก เปนขอจํากัดของ
คน ๆ นั้น ที่เราชอบพูดกันวามี Cap ในการพัฒนา

จากความหมายดังกลาวขางตนคงยอมรับไดวา Competency หากนิยามตาม David McCleland แลวมีบางสวนที่อาศัยความ
สามารถของคนที่ติดตัวคน ๆ นั้นมา เชน อุปนิสัย และแรงจูงใจ  แตการกําหนด Competency โดยทั่วไปเราสามารถใชในเรื่องการ
พัฒนาบุคลากร เมื่อมองนิยาม Competency โดย Scott Parry (1998) พบวา Competency จะตองสามารถทําการฝกอบรมและพัฒนา
ได ซึ่งนิยามนี้ไกลเคียงกับคําวา ทักษะ หรือ Skill มากที่สุด ดังนั้น Competency  ตางจาก Capability อยางแนนอน แตการมี
Competency นั้นแนนอนทําใหเกิด  Ability  หรือความสามารถในการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
Competency  เหมือนกันหรือตางจาก  Characteristic ?

Characteristic หมายถึง ลักษณะเฉพาะ หรือลักษณะพิเศษ ในนิยาม Competency ของ David
McClelland (1973) และ David D. Dubois & William J Rothwell (2004) ใชคํา ๆ นี้อธิบายความหมาย
ของ Competency วาเปนลักษณะเฉพาะที่ทําใหคน ๆ นั้นประสบความสําเร็จในการทํางาน

William J Rothwell ซึ่งมาบรรยายเรื่อง Competency ในเมืองไทยชวง 2 ปที่ผานมาทานก็ได
กลาววา Competency มี 2 สํานักคิด สํานักคิดแรกมองวา Competency หมายถึงความรู ทักษะ เทานั้น
สวนอีกสํานักคิดหนึ่ง Competency หมายถึงคุณลักษณะที่สนับสนุนการทํางานซึ่งสํานักคิดนี้รวมความ
ของสํานักแรกบวกกับระดับแรงจูงใจ และบุคลิกลักษณะของคนดวย ซึ่ง Rothwell มักจะย้ําอยูเสมอวา

การกําหนด Competency  ตองดูที่คนทํางานไมใชงานที่คน ๆ นั้นทํา
ดังนั้นกอนที่องคการใดก็ตามตองการใช Competency เพื่อการบริหารงานบุคคลของตนนั้น ควรมั่นใจวาคนในองคการ

เขาใจคํา ๆ นี้ตรงกันกอน เพราะนั้นจะนํามาซึ่งการคนหาและการบริหารจัดการที่แตกตางกัน เชน หากทานยึดแนวทางตามสํานัก
คิดที่สองทานจะไมนําคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) มากําหนด Competency ของพนักงานในบริษัท แตจะตองคนหา
พนักงานที่ทํางานเปนเลิศในงานนั้นมาเปนตนแบบของ Competency
ความแตกตางระหวาง JD,  JS  และ  Competency

คําบรรยายลักษณะงาน (Job Description หรือ JD)  คือ เอกสารแสดงหนาที่ความ
รับผิดชอบ ขอบเขตงานของตําแหนงงาน

คุณลักษณะที่ตองการ (Job Specification หรือ JS)   คือ คุณสมบัติที่จําเปน
สําหรับผูดํารงตําแหนงงานนั้น เชน วุฒิการศึกษา ประสบการณ การฝกอบรม

สมรรถนะ (Competency)  คือ ความรู (Knowlege) ทักษะ (Skills) และคุณ
ลักษณะ (Attributes) ที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง (Job Roles) ใหประสบความ
สําเร็จ

จากคํานิยามขางตน จะเห็นไดวา สมรรถนะ (Competency) จะเปนสวนเสริมใหตําแหนงงานหนึ่งที่ถูกกําหนดดวย JD
และ JS สมบูรณและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ทําไมเราตองทํา  Competency

ในโลกของการแขงขันทางธุรกิจ (สุทัศน นําพูลสุขสันต 2546 : 2) มีการวิจัยพบวา การพัฒนาคน คูแขงจะสามารถตามทัน
ตองใชเวลา 7 ป ในขณะที่เทคโนโลยีใชเวลาเพียง 1 ป ก็ตามทัน เพราะซื้อหาได ดังนั้น สมรรถนะของ Competency จึงมีความ
สําคัญตอการปฏิบัติงานของพนักงานและองคกร
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จากผลการวิจัยขางตนจะเห็นไดวาองคกรตาง ๆ ไดใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษยภายในองคกรมากยิ่งขึ้น เพื่อเปนจุด
แข็งในการแขงขัน และชวยใหองคกรอยูรอดและเจริญกาวหนา องคกรแตละแหงจึงตองแสวงหาวิธีบริหารทรัพยากรมนุษยในรูป
แบบตาง ๆ มาใชเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

Competency ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการแปลงกลยุทธ วิสัยทัศน หรือเปาหมายขององคกร มาสูการปฏิบัติของ
บุคลากรในองคกร และนําเปนเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกร

ท่ีมาของ  Competency
               David C. McClelland แหงมหาวิทยาลัย Harvard ไดเขียนบทความซึ่งไดกลาวถึงความ
สัมพันธระหวางคุณลักษณะที่ดีของบุคลากรในองคกร (Excellent Performer) กับระดับทักษะ
(Skill) ความรู (Knowledge) และคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงออก  (Attributes/Behavior)
               David C. McClelland ไดแสดงแนวคิดของเขาในเรื่องนี้ วา  “IQ (ประกอบดวยความ
ถนัดหรือความเชี่ยวชาญทางวิชาการ ความรู และความมั่งมั่นสูความสําเร็จ) ไมใชตัวช้ีวัดที่ดี
ของผลงานและความสําเร็จโดยรวม แต Competency กลับเปนสิ่งที่สามารถคาดหมายความ
สําเร็จในงานไดดีกวา” ซึ่งสะทอนใหเห็นไดอยางชัดเจนวา “ผูที่ทํางานเกง” มิไดหมายถึง “ผูที่

เรียนเกง” แตผูที่ประสบผลสําเร็จในการทํางาน ตองเปนผูที่มีความสามารถในการประยุกตใชหลักการหรือวิชาการที่มีอยูในตัวเอง
เพื่อกอใหเกิดประโยชนในงานที่ตนทํา จึงจะกลาวไดวาบุคคลนั้นมี Competency


